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	TEFENNİ İLÇE HASTANASİ VE TOPLUM SAĞLIĞI MERKEZİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	S. NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Yeşilkart İşlemleri
	1-İlçe İdare Kurulunun Kararı          
2-Karar gereği Yeşilkart verilmesi ve Sisteme giriş yapılması
	1 Saat

	2
	Piyasa Denetimleri
	1-Şikayet yada Bilgilendirme yazısı   
2-Denetim ve tutanak düzenlenmesi 
3-Toplama  ve imha işlemleri                   
4-Şikayet sahibi yada İlgili birimin bilgilendirilmesi
	1 Hafta

	3
	Sahte Diş Hekimlerine Ait Şikayetler 
	Şikâyet sahibinin dilekçe ile başvurusu
	1 Hafta

	4
	112 Acil Sağlık Hizmetinin sunulması
	1-İhbar                                                   
2-112 Komuta Merkezinin yönlendirmesi
	Hemen

	5
	İçme ve Kullanma Sularının Sanitasyonu
	1-Rutin Kontrol ve Uygulamalar
	1 gün

	6
	Ana Çocuk Sağlığı ve Aile Planlaması Hizmetleri
	1-Şahıs Başvuruları
	15 Dakika

	7
	Aşılama ve Genişletilmiş Bağışıklama Programı 
	1-Vatandaş başvuruları                       
2- Rutin Uygulamalar (Kampanya ve Aşılama Takvimi)
	15 Dakika

	8
	Aile Hekimleri Mobil Hizmet Sunumu
	Köy Muhtarı ve Şahısların Talepleri
	1 gün


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

İlk Müracaat yeri





İkinci Müracaat yeri
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Görev Unvanı

:Başhemşire






Başhekim V.

Adresi


:Tefenni İlçe Entegre Hastanesi                           

Tefenni İlçe Entegre hastanesi




  Zafer Mahallesi Burdur Yolu Üzeri 



Zafer Mahallesi Burdur Yolu Üzeri







TEFENNİ/BURDUR




TEFENNİ/BURDUR

Telefon Numarası
:0248 491 2146





0248 491 2878

Faks Numarası
: 0248 491 3845





0248 491 3845

e-posta adresi

: gulerkan123@hotmail.com




burdurdhs5@saglik.gov.tr


