TEFENNI ILCE HASTANESI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira

‘No

Sunulan Hizmetin Adi

Basvuruda [stenen Bilgi/ Belgeler

Hizmetin Tamamlanma
Siiresi

(En Geg)

Personel Islemleri

|-ihtiyag talep yazisi veya
mazeretlerini iceren dilekgeleri

Miiracaat edip hizmeti
aldigi beklemeler dahil
stirenin toplami,
(Yapilan

gorevlendirme siirelere
bagh olarak degisiklik
osterir.)

ilge Igi, Ilge Dis1
Gorevlendirme Islemleri

|-ihtiyag talep yazisi veya
mazeretlerini igeren dilekgeleri(ihtiyag
oldugu zaman)

Miiracaat edip hizmeti
aldig1 beklemeler dahil
siirenin

toplami, (Yapilan
gorevlendirme siirelere
bagh olarak degisiklik
gosterir.)

Vekalet islemleri.

|- Kaymakamlik Oluru

Miiracaat edip hizmeti
aldig1 beklemeler déhil
siirenin

toplami, (Yapilan
gorevlendirme siirelere
bagh olarak degisiklik
gosterir.)

Yillik izinler

1- Yillik izin talep formu

Miiracaat edip hizmeti
aldigi beklemeler dahil
siirenin toplami, (1 Giin)

Danisma Ve Denetimle ilgili
Faaliyetler, Basin Ve Halkla
iliskiler

|- Bagvuru Dilekge

Miiracaat edip hizmeti
aldigi  beklemeler déhil
siirenin toplami, (40
Giin)

idari isler

1-Arag ve tagima isleri, Ulagtirma
isleri, Resmi miihiir, evrak ve
dosyalama (Arsiv), Temizlik isleri,
Ambar ve depo isleri ve haberlesme
isleri.

Miiracaat edip hizmeti
aldig1 beklemeler dahil
siirenin

toplami, (Yapilan
gorevlendirme siirelere
bagh olarak degisiklik
gosterir.)

Tedavi Hizmetleri islemleri

1-T.C Kimlik Numarali Kimlik,

Miiracaat edip hizmeti
aldig1 beklemeler dahil
siirenin toplami, (1 Giin)

Temel Saghk Hizmetleri

|-Kimlik Bilgisi 2- Resmi Evrak

Miiracaat edip hizmeti
aldig1 beklemeler dahil
stirenin

toplami, (Yapilan
gorevlendirme siirelere
bagh olarak degisiklik
gosterir.)




9- | Satin alma Ve Satis isleri YOK
Miiracaat edip hizmeti
aldig1 beklemeler dahil
. s a3 slirenin
10- | Hukuk isleri, Teftis isleri 1- Yok toplam, (Eitimin ve
hizmetin siiresine gore
degisebilir).
Miiracaat edip hizmeti
; - T aldig1 beklemeler dahil
11- |Ilag Ve Eczacilik 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, .
stirenin
toplami, (Belirsiz)
Miiracaat edip hizmeti
aldigi beklemeler dahil
T o T siirenin
12- [ Egitim Isleri 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik toplamy, (Egitimin  ve
hizmetin siiresine gire
degisebilir).
Miiracaat edip hizmeti
. I-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 2- aldigi beklemeler dahil
13- | Hekim Se¢me ; ., - s
Secilen Hekim Ismi siirenin toplami (1
GUN)
Muayene i¢in hastaneye
I-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 2- miiracaat  edip  kayit
14- | Poliklinik Muayene Yesil Kartlilardan Onayli Karne yaptirmasive  doktor
muayenesinin
tamamlanmasina  kadar
gecen siire, S dk
I-T.C Kimlik Numaral Kimlik, 2- Mur'acaat edip hlznjep
15- | Hasta Yatisi aldigr beklemeler dahil
Hasta Dosyasi (Varsa) .
stirenin toplami, 5 dk.
16- | Saglik Kurulu YOK
Tetkiklerde istem kagidi
. I-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 2- |1 tetkik  birimine
17- | Laboratuar Tetkikleri iy : miiracaattan sonucu
Hekim Istemi -
aldigi ana kadar gegen
siire, 2 saat
. - 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 2- | Muracaat edip hizmeti
18 [Rontgen Cekimi o : aldigi beklemeler dahil
Hekim Istemi 08
siirenin toplami, 20 dk.
N o Miiracaat edip hizmeti
19 | Hasta Haklari Bagvurusy | 1-1-C Kimlik Numaral Kimlik, 2- 1 00500 danil
Bagvuru Formu Lo g
siirenin toplami,10 giin
Ameliyat kararindan
Gnbiavlik Ted"av.? .| I-T.C Kimlik Numarah Kimlik, 2- - amellyz}t
20 [Kapsaminda Kiigiik Cerrahi N G operasyonunun yapildig
3 Hastanin Tiim Tetkikleri o
Miidahale ana  kadar  bekledigi
siireler, 30 dk.
Siirekli ilac Kullan 1-T.C Kimlik Numarali Kimlik, 2- Miiracaat edip hizmeti
21 Ru RIS & Hastanin Tiim Tetkikleri(Gerekirse), 3- | aldigi beklemeler dahil
aporu Hekim Istemi siirenin toplami, 3 dk
o 5 Miiracaat edip hizmeti
22 | Dis muayene I-T.C Kimlik Numaral: Kimlik 2- aldig1 - beklemeler dahil

Hekim Istemi

siirenin toplami, 10 dk




Miiracaat edip hizmeti
aldigi beklemeler dahil

23 | Dis Protez Hizmetleri 1-T.C Kimlik Numarah Kimlik 2- stirenin toplami,
Hekim Istemi, 3- SGK onay1. (Hastanemizde Dis
Protez hizmeti
verilmemektedir)
Miiracaat edip hizmeti
. . 1-T.C Kimlik Numaral Kimlik 2- aldigir beklemeler dahil
24 | Dis tedavisi o ; o 8
Hekim Istemi siirenin toplami, 40
dakika

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildig1 halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da
ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
éA:yla 4 ¢ Sadik CANTURK ’S":y'a 4 ¢ UzmDrMuazzez OZSOYLER
Unvan Hastane Miidiirii Unvan :  Bashekim
Adres Tefenni ilce Hastanesi Adres . Tefenni Ilce Hastanesi
Tel 0248 491 28 78 Tel : 02484912878
Faks 0248 491 38 45 Faks : 0248 491 38 45
e-Posta tefenninet@hotmail.com e-Posta : tefenninet@hotmail.com

NOT :Hizmetlerin sunum siireleri olarak;

O hizmeti almak i¢in vatandasin miiracaati ile hizmetin sunumunun gergeklestigi zaman diliminde
bekledigi en gok siire her hizmet ayri ayri degerlendirilerek yazilacaktir.




BURDUR iLi TEFENNi SAGLIK GRUP BASKANLIGI
AILE SAGLIGI MERKEZI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENEN TAMAMLANMA

HiZMETIN ADI

BELGELER SURESI (EN

T.C.Kimlik Numarasi, Fotografli

1 Hekim Secme (llk Kayit) Kimlik Belgesi 1 GUN
9 Hekim Sec¢me (Hekim T.C.Kimlik Numarasi, segilen 3 GUN
Degistirme) hekimin adi soyadi, dilekge
3 Poliklinik Muayene T.C Kimlik Numarasi, Fotografl 30 DAKIKA
Kimlik Belgesi
5 Misafir Hasta Muayenesi ! C K'mlfk Numaras1, Fotografl 30 DAKIKA
Kimlik Belgesi
5  Saghk Kurumuna Sevk B T e Fetagrall 30 DAKIKA
Kimlik Belgesi
6  Kucuk Cerrahi Mudahale 1= Kimiik Numarasi, Fotografll 30 paKiKA
Kimlik Belgesi
T .C.Kimlik Numarasi, , Fotografli »
7 Tek Hekim Raporu Kimlik Belgesi dilekge, 2 adet 60 DAKIKA
fotograf
8 Basit Laboratuar Tetkikleri T1C Kimlik  Numarasi, Fotografli 8 SAAT
Kimlik Belgesi
~ T.C.Kimlik Numarasi, Fotografli -
9 Detayli Laboratuar Tetkikleri Kimlik Belgesi 2 GUN
izlemler (Bebek, Gocuk, T.C.Kimlik Numarasi, Fotografl i
L Kadin) Kimlik Belgesi B0 DAKIKA
- . : T.C.Kimlik Numarasi, Fotografli i
11 Bagisiklama Faaliyetleri Kimlik Belgesi 60 DAKIKA
12 Aile Planlamas! Hizmetleri k ,L‘Nm“k N‘umaraa Fotografi 60 DAKIKA
Kimlik Belgesi

ikinci Miiracaat Yeri

| Adive Soyadi | seeessesennee [
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